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A continuacién algunos extractos de posteos seleccionados
de nuestra blogosfera (www.mibancoestado.cl)

Queremos agradecer la alta participacién en nuestra seccion

TU OPINAS En el nimero anterior de revista COMPROMISO les
tuopinas  Preguntamos ;Cémo reflejas a diario tu actitud de servicio

como funcionario de BancoEstado? Obtuvimos més de 500
visitas y decenas de interesantes respuestas. Acé les presentamos una
muestra.

Cuando una persona trabaja en lo que realmente le gusta, hace su
trabajo de buena formay a gusto. Yo soy una de ellas, me gusta mi
trabajo, y llego contenta y con mucha energia todos los dias a mi
oficina. Jacqueline Andrea Ruiz Godoy, Puerto Montt.

La actitud de servicio no es sélo una frase, es estar mas cercano a
nuestros clientes, es saber escuchar y buscar las herramientas para
satisfacer sus necesidades, es creer en ellos, es avanzar diaa diaen la
bancarizacion a través de nuestro banco de todos los chilenos.

José Daniel Camargo Flores, Oficina principal.

El dia del terremoto, con mis comparieros de la Gerencia de Tecnologia
nos encontrabamos en turno nocturno, y tras ocurrido el sismo en

vez de abandonar nuestro lugar de trabajo nos dedicamos a revisar

los sistemas, apagar alarmas y activar lo que estaba caido. Nuestra
gerencia es netamente de servicio y tengo la certeza de que todos
quienes la integramos volverfamos a hacer lo mismo.

Mario Pavez Arancibia, Gerencia de Tecnologia.

En la edicion anterior les preguntamos Como cliente de
banco, ;Qué es lo que mas valoras de la entidad financiera
Tovomas  que te presta servicios? Estos son los resultados.

- Atencion
Resolucion de Y
problemas y rapida:
S ) 14 % (47 votos)
requerimientos: Cercanfay
37 % (125 votos) amabilidad:

15 % (51 votos)

Productos,
Servicios y costos:
33 % (110 votos)

Fe de errata:

En el n°29 de revista COMPROMISO publicamos en la pdgina 21: ... sefala Alejandro
Troncoso, subgerente regional V Region Cordillera.” Deberia haber dicho: ... sefala
Alejandro Romero, subgerente regional Gran Valparaiso” Lamentamos este error.

4

TUVOTAS TU REPORTEAS TU OPINAS

TU OPINION NOS INTERESA.

Ingresa a compromiso.mibancoestado.cl y participa opinando, votando y
reporteando. O escribenos al e-mail, revistacompromiso@bancoestado.cl,
oalfax (2) 9705094.
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Comprometidos con
las personas, siempre

N uestra historia institucional estd marcada por el permanente compromiso con nuestros
clientes y la comunidad en general. Hacia el interior de nuestro banco, todos sus actores
relevantes, entre otros, sus ejecutivos, sus fundaciones asistenciales, la organizacién sindical,
hemos procurado siempre la calidad de vida personal y profesional de los trabajadores y sus
familias.

En el transcurso de nuestra historia hemos desarrollado una completa red de apoyo
institucional que contribuye a la calidad de vida personal y familiar. A los programas de salud,
beneficios y convenios disponibles mientras nos encontramos laboralmente activos , también
pueden recurrir los trabajadores que jubilan. La salud fisica, la educacién propia y de los hijos,
la recreacion y el descanso, el deporte, el apoyo para la desvinculacién, son dmbitos donde
encontramos alternativas para satisfacer nuestras necesidades: asistencia legal gratuita, “800
Doctor”, el programa de psicoterapia breve, son ejemplo de algunas de las acciones a las que
podemos recurrir para pedir ayuda en los problemas que nos haya provocado el terremoto del
pasado 27 de febrero.

Pero nuestra declaracion estratégica por las personas nos desaffa permanentemente a tener
una oferta mdés integral mirando el desarrollo personal. El desafio de la excelencia en el
desempefio laboral contempla acciones complementarias a las mencionadas. Quien tiene
interés por asumir nuevos desafios, quien se motiva por sequir aprendiendo y desarrollando
sus competencias, ha contado con las alternativas de apoyo para el financiamiento, que se
suman a la oferta de acciones de entrenamiento efectuadas con nuestros propios recursos o a
la posibilidad de recurrir a lo que entregan otras instituciones especializadas. Los estudios de
pre y post grado, el financiamiento compartido, EFOBECH, los programas de entrenamiento y
otros, son indicadores de nuestro genuino interés por el crecimiento profesional de cada uno
de nosotros.

Estamos convencidos de que cada beneficio, convenio y programa que tenemos, apoyado
por el protagonismo de cada uno de los trabajadores en ser los actores fundamentales de su
desarrollo, redunda en una mejor calidad de vida para todos, y contribuye a mantener vivo el
compromiso por entregar un servicio de excelencia masiva a Chile y los chilenos. As, si cada
dia procuramos mejores condiciones laborales, estaremos siendo un gran lugar para trabajar,
para desarrollarnos y para que juntos construyamos un mejor futuro para el paisZX

Victoria Martinez Ocamica
Gerente General de Administracion
BancoEstado
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REAPERTURA SUCURSALES -

Reapertura de sucursal tras el terremoto:

‘Talcahuano se levanta

BancoEstado tuvo una rapida y oportuna gestion para colaborar con las personas mas damnificadas.
compromiso y la rapida reaccion de los ejecutivos, quienes no sélo entregaron alternativas financieras,
sino también apoyo e informacién, ha permitido dar acogida a los clientes y apoyarlos a enfrentar la
etapa posterior a la emergencia.

Tras dos meses de intenso trabajo y bajo el lema“Primeros en
Talcahuano’, BancoEstado celebro la reapertura de una de sus
principales sucursales en la region del Biobfo. La actividad fue
encabezada por la presidenta (s) del banco, Jessica Lopez, y contd con
la presencia del alcalde de la comuna, Gaston Saavedra; el gerente de
Ventas, Humberto Cipriano; la subgerente regional, Ménica Merino; el
agente de la oficina en Talcahuano, Jorge Castillo; vecinos, ejecutivos y
trabajadores.

= |
Coronel Alcides Mendoza, prefecto de Carabineros de Talcahuano; Victoria Martinez,

gerente general de Administracion; Jorge Castillo, agente; y Ricardo Rossi, jefe de
Plataforma, ambos de Talcahuano; y Marco Beas, secretario nacional Sindicato
Trabajadores.

El alcalde de Talcahuano, Gastdn Saavedra, agradecio
que la sucursal se reabra en el mismo lugar de siempre.

En la oportunidad, Jessica Lépez resaltd que la sucursal de
BancoEstado en Talcahuano, ubicada en la calle Colon N° 602, fue la
primera institucién de la comuna en abrir sus puertas tras el fuerte
movimiento telUrico y posterior maremoto ya que el banco buscd
réapidamente soluciones para entregar servicios financieros y el 19 de
marzo ya se encontraba parcialmente funcionando.

PN BancoFEstado
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“Tras el terremoto, asumimos el compromiso de restituir la red
bancaria, pues la reposicion de los servicios bésicos, como el agua, luz
y también el sistema financiero, son las primeras sefiales de regreso
ala normalidad que generan mayor tranquilidad en la poblacién’,
afirmé la ejecutiva, quien destaco también que en esta oficina en
particular, los dafios més significativos fueron los provocados por el
maremoto.

'- Marcelo Carmona, capitdn de fragata; Jorge Castillo,

P Cortan la simbdlica cinta de reapertura, el alcalde de Talcahuano y la presidenta(s) de agente de Talcahuano; Alejandro Mery, vicepresidente
En tanto, el gerente de ventas, Humberto Cipriano destaca que en Lt BancoEstado junto al agente, Jaime Castillo; la subgerente regional, Ménica Merino, y Sindicato Trabajadores; Ricardo Cartes, ejecutivo de
todo el proceso de reconstruccién y reapertura de nuestras sucursales e ol E % | ey el presidente del Sindicato Nacional, Jorge Fuentealba. negocios; y Pedro Hinostroza, de Sernapesca.
afectadas, los trabajadores han tenido un rol fundamental, puesto s T

que a pesar de haberse visto afectados en lo laboral y personal han Incluso en los momentos mds dificiles, BancoEstado acomparia a los

realizado importantes esfuerzos por ayudar a los demas. “Quisiera chilenos.
destacar a nuestros trabajadores que desde el primer minuto han -
‘—_——liﬂ-L-

—
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estado esforzandose incansablemente para brindar un servicio tan
necesario para toda la comunidad, sobre todo en estos tiempos

BancoEstado
PRIMEROS EN

dificiles. A todos ellos les damos las infinitas gracias” ZX
TALCAHUANO

La presidenta (s) Jessica Lopez destacd que BancoEstado Talcahuano fue

el primer banco en abrir tras el terremoto. La remozada sucursal de BancoEstado fue reinaugurada a poco mds de dos meses de ocurrido el terremoto en la llamada “zona cero” en
Talcahuano.

(2]
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BancoEstado apoya la reconstruccion para

levantar a los chilenos

BancoEstado tuvo una rapida y oportuna gestién para colaborar con las personas mdas damnificadas. El compromiso y la rdpida reaccién de los ejecutivos, quienes no solo entregaron alternativas financieras, sino también

apoyo e informacién, ha permitido dar acogida a los clientes y apoyarlos a enfrentar la etapa posterior a la emergencia.

Sin duda, el terremoto que azoto la zona centro-sur del pais fue

un shock para los chilenos. Gran parte de las localidades ubicadas

en las regiones del Maule y Bio-Bio sufrieron graves darios:
aproximadamente medio millén de hogares y, al menos, otro millon
y medio de viviendas, resulté con diferentes dafos en sus estructuras.
Una cifra estimada de dos millones de damnificados, mas del 10% de
la poblacion total de Chile y pérdidas en infraestructura que superan
los 20 mil millones de dolares.

Mas alld de la rudeza y magnitud de estas cifras, hay consciencia a
nivel colectivo de que existe algo que el terremoto no pudo remecer:
la rapida capacidad de los chilenos de ponerse de pie, enfrentar la
adversidad y entregar ayuda, orientacién y apoyo inmediato a las
personas que se vieron mas afectadas por este sismo. En esta tarea,
BancoEstado y su equipo de profesionales cumplieron un rol clave.
“Inmediatamente después de ocurrido el terremoto, nos pusimos

a trabajar en analizar las situaciones de nuestros clientes y buscar
soluciones. Fue nuestra forma de entregarles apoyo v alivio. Esta fue
nuestra prioridad’, enfatiza la gerente de Gestion Comercial Personas,
Cecilia Vergara.

En tanto, explica que los equipos de gerentes y ejecutivos de
BancoEstado se reunieron para evaluar la situacion de cada una de las
sucursales y buscar diferentes formulas para ir en ayuda de quienes
mas lo necesitaban.

“Nuestra principal preocupacion fue entonces entregar la mayor
cobertura a nuestros clientes, habilitar lo més rapido posible nuestras
sucursales y se buscaron diferentes alternativas para ello, como la
instalacion de puntos moviles en las zonas mas afectadas. En algunos
casos fue necesario, incluso, la instalacion de una carpa en el patio
de una de nuestras sedes como una forma de normalizar nuestro
servicio’, senala la ejecutiva.

La gerente agrega que la plataforma de Internet de BancoEstado,
pese a la magnitud del sismo, siguié operando una vez ocurrido el
terremoto, sin mayores alteraciones. “Esto fue reconocido por nuestros
clientes, quienes agradecieron la solidez de nuestra pagina web, ya
que pudieron acudir a ella para conocer su situacién financiera desde
distintos puntos del pais’, destaca.

1

1

E Para el gerente de Ventas, Humberto Cipriano, “fue realmente
i admirable ver codmo muchos de nuestros ejecutivos que

E sufrieron dafos en el terremoto, llegaron a las sucursales a

1 ver como estaban funcionando y trabajar para restablecer el
E servicio a nuestros clientes lo mas rapido posible”.

1
1

El proceso de ayudar a levantar Chile

La ejecutiva recuerda que BancoEstado inicié también una serie de
medidas destinadas a darle apoyo a sus clientes, como la prérroga por
mds de 60 dfas de las cuotas de préstamos de créditos de consumo,
comerciales y de tarjetas de crédito; la postergacién en seis meses

del pago de los créditos hipotecarios a los clientes de las regiones del
Maule y Biobio, que se extendi¢ luego a las regiones de Valparaiso,
O'Higgins, Araucanfa y Metropolitana ademas de brindar soluciones
financieras a las pequefias y medianas empresas afectadas por el
terremoto.

Se coordin, asimismo, la llegada de equipos de profesionales a cargo
de prestar ayuda sicoldgica y de intervencion en crisis a las personas
mds afectadas y fue la primera institucion bancaria en participar
activamente en la Teletén organizada para ir en ayuda de las personas
mads damnificadas. También se exhibieron peliculas como“La Nana"y
“31 Minutos”en las regiones del Maule, Biobio y la Araucania, como
una forma de levantar el 4nimo de las personas (ver pagina 26).

“Nuestro interés era entregar tranquilidad e informacién oportuna a
nuestros clientes y apoyarlos en estos dificiles momentos. Esta fue una
tremenda oportunidad para demostrar el gran equipo profesional y
humano que trabaja en nuestro banco’, recuerda Cecilia.

Adicionalmente, se destaca que BancoEstado se encontraba en una
buena situacion operacional al momento de ocurrido el terremoto,
con sus sistemas operativos funcionando normalmente, con un alto
porcentaje de créditos hipotecarios adquiridos por sus clientes que
incorporaban seguro de sismo y un equipo profesional capaz de
reaccionar rapido y oportunamente
frente a la emergencia.

“En una primera instancia, no fue una
tarea facil, ya que habia gran cantidad
de incertidumbre y los clientes
llamaban o simplemente llegaban

al Banco solicitando informacién
acerca de sus créditos y/o seguros. En
estas circunstancias, tuvimos que ser
sumamente eficientes y disminuir al
maéximo la posibilidad de cometer un error, ya que nuestros clientes
no estaban dispuestos a aceptarlos. En general, logramos dar un muy
buen servicio, basado en la capacidad de las personas que trabajan en
las sucursales que son los que han tenido una tremenda participacion
en contener a los clientes que lo estdn pasando mal’, puntualiza
Vergara.

La ejecutiva precisa que, inicialmente, la atencién del banco se
concentré en las zonas mas afectadas por el terremoto, como
las regiones del Maule y del Biobio, y las del Libertador Bernardo
O’Higgins, Araucania y Metropolitana.

“El rol del Banco ha sido y seguira siendo
apoyar a los chilenos en estos dificiles
momentos. Nuestros ejecutivos tienen el
desafio de ser el nexo entre las necesidades
de nuestros clientes y nosotros. Ellos jugaran  orientado a entregar un servicio de
un rol clave en el proceso de la reconstruccién calidad a sus clientes, incluso en
del pais”, afirma Cecilia Vergara.

o
Los ejecutivos del banco fueron clave después del terremoto, entregando
soluciones, informaciones y apoyo.

En este contexto, recuerda que las lineas de trabajo estaban, entre
otras, orientadas a entregar informacién rapida y oportuna a las
sucursales y a sus clientes, acoger sus dudas v, principalmente,
orientarlos en sus demandas de servicios, dirigidas a la activacion

de sus seguros. El Banco, por su
parte, tuvo que trabajar en mejorar

y agilizar sus procesos para facilitar
dichos tramites. “Los ejecutivos de
BancoEstado tuvieron que demostrar
que son un equipo de excelencia,

momentos tan dificiles como éstos”,
resalta.

“Nos concentramos en darle apoyo a nuestros trabajadores y abrir las
sucursales después del terremoto. Fue realmente admirable ver como
muchos de nuestros ejecutivos que sufrieron dafos en el terremoto,
llegaron a las sucursales a ver como estaban funcionando y trabajar
para restablecer el servicio a nuestros clientes lo mas rapido posible’,
explica el gerente de Ventas, Humberto Cipriano.

El ejecutivo agrega que, “muchas veces, quienes han estado de
cara a los clientes han sido afectados de igual o peor manera por

el terremoto. Sin embargo, han estado brindando todo el apoyo
necesario para sacar adelante a las personas. Por lo mismo, estamos
muy agradecidos de su labor”.

~
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Lo que viene

@
Aunque han pasado mas de dos meses desde el terremoto, sus
consecuencias siguen afectando a miles de chilenos y, por esta razédn,
BancoEstado ha iniciado un plan para ir en ayuda de quienes mas lo
necesitan.

El gerente de Ventas, Humberto Cipriano, agrega que los esfuerzos

en este perfodo estan orientados a reparar las sucursales dafiadas

por el terremoto, ademas de tramitar el pago de los seguros
contratados y ofrecer soluciones financieras a los clientes, entregando,
principalmente, alternativas para que puedan tener liquidez, y
ofreciendo su plataforma para el pago del Bono Marzo.

“Nuestro desafio es sequir adelante con este proceso. Llegar a
tiempo con soluciones concretas, entregar informacién oportuna

en las sucursales y por teléfono, y orientar y acompariar a nuestros
clientes, ya que entendemos que este proceso recién comienza”,
destaca la gerente de Gestion Comercial Personas de BancoEstado,
Cecilia Vergara, quien agrega que el foco del Banco estara orientado
a las personas, que necesitan de ayuda financiera para reparar y/o
reconstruir sus viviendas, ya sea en temas puntuales como en obras
que requieran de una mayor inversion.“La idea es que se acerquen al
Banco para conocer sus casos y brindarles una solucién’, asegura.

Una de estas soluciones financieras es el crédito de consumo
disefiado por BancoEstado con condiciones preferenciales (un monto
méximo de $2.000.000, con un plazo de 12 cuotas y una tasa rebajada
de 0,38%). Este estd orientado principalmente a las personas que
viven en las zonas mas afectadas por el terremoto, pero también
puede hacerse extensivo a otros lugares del pafs, lo mismo con los
beneficios en tarjeta de crédito que premian la compra de material de
construccién o compra de equipamiento del hogar.

“El rol del Banco y sus trabajadores ha sido y seguird siendo apoyar a
los chilenos en estos dificiles momentos. Nuestros ejecutivos —de toda
la amplia red de sucursales- tienen el desafio de ser el nexo entre las
necesidades de nuestros clientes y nosotros. Ellos jugaran un rol clave
en el proceso de la reconstruccion del pais’, afirma Vergara.

Cipriano recalca que los esfuerzos del banco estaran orientados a
acelerar los procesos de reparacién de las sucursales y ofrecer ayuda a
los clientes. Indica que los nimeros obtenidos hasta ahora permiten
estar optimistas. “Los resultados que esperdbamos para marzo, se
estan dando ahora. Lo que hace pensar que el negocio financiero se
traslado algunos meses, aunque el consumidor sigue estando muy
cauteloso a la hora de solicitar un crédito”, afirma.

Segun explica Vergara, BancoEstado brindara soluciones financieras
que sean accesibles y convenientes para las personas, de manera

de ayudarlas a volver a la normalidad, a reconstruir sus viviendas y

a activar a las pequenas y medianas empresas. Adicionalmente, el
Banco cumplird un papel muy relevante para canalizar los apoyos del
Estado y brindar cada vez un mejor servicio.

Nuestro Banco deberd tener un rol importante en el proceso de
reconstruccion, ya que no sélo los estamos ayudando a reconstruir sus
casas, sino también la vida de las personas’, concluye la gerente 2X
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BancoEstado en accién
Estas son algunas de las acciones que se tomaron los
primeros dfas tras ocurrido el terremoto:

v/ Prérroga por més de 60 dias de las cuotas de
préstamos de créditos de consumo y de tarjetas de
crédito

v’ Postergacién en seis meses del pago de los créditos
hipotecarios a los clientes de las regiones del Maule y
Biobio,

v/ Se brindaron soluciones financieras a las pequefas y
medianas empresas afectadas por el terremoto.

V" Envio de equipos de profesionales a cargo de prestar
ayuda sicolégica y de intervencion en crisis a las
personas mas afectadas por el sismo

Tu opinas
0000000000000 00000000000O0COCOCSDSOC
Ingresa a compromiso.mibancoestado.cly cuéntanos qué crees

es lo que mds necesitan los clientes afectados por el terremoto.

LA COLUMNA .

Eugenio Szigethi,
gerente de Recursos Humanos:

BancoFEstado,
comprome‘:ido con
sus trabajadores

kk Desde el mismo 27 de febrero, los trabajadores de BancoEstado estuvieron en sus oficinas,
posponiendo incluso sus propios y legitimos temores para asegurar la atencion a nuestros
clientes, incluso en las zonas mas golpeadas por el terremoto. Todo un simbolo de la
vocacion de servicio a nuestros clientes, aun en circunstancias dificiles¥#¥.

.

En Chile, ocurren graves catastrofes cada cierto tiempo. Haciendo
memoria, al terremoto ocurrido el 27 de febrero pasado se suma

la erupcién del volcan Chaitén y el terremoto de Tocopilla. Y dada
nuestra presencia nacional, siempre tenemos un grado de inclusion
en las situaciones dificiles o catéastrofes naturales ocurridas en las
distintas comunidades.

Pese a la frecuencia de estos sucesos y de su magnitud, siento que
no trabajamos en profundizar la experiencia de lo que nos ocurre.
Culturalmente no estamos habituados a detenernos para reflexionar
acerca del conjunto de acciones que logran que las personas, familias
o comunidades internalicen las experiencias dificiles, las compartan,
las trabajen para asumirlas y se permitan hacer el duelo por las
pérdidas humanas y materiales y, lo més importante; haciendo
experiencia de lo vivido, logren ponerse nuevamente de pie para
seguir construyendo futuro.

Con todo, hay un hecho destacable y reflejo de una cultura de servicio.

Desde el mismo 27 de febrero, los trabajadores de BancoEstado
estuvieron en sus oficinas, posponiendo incluso sus propios y
legitimos temores, para asegurar la atencion a nuestros clientes,
incluso en las zonas mds golpeadas por el terremoto. Todo un simbolo
de la vocacion de servicio a nuestros clientes, aun en circunstancias
dificiles.

Desde la perspectiva del “hacernos cargo’, hicimos de esta crisis un
aprendizaje de trabajo conjunto, coordinado y pensando en cémo
distintas acciones nos permiten seguir desarrollando nuestra mision,
de cara al cliente. Es asi como:

© El Banco dio a conocer tempranamente medidas en directo beneficio
a los clientes de las zonas afectadas.

® ElBanco, a través de su Gerencia de Bienestar, y el Sindicato Nacional
de Trabajadores impulsaron una campahna de recoleccién de enseres
basicos y pusieron a disposicion ayuda financiera para las personas
més afectadas.

® La Gerencia de Apoyo Logistico habilito rapidamente los espacios de
trabajo y, en muchos casos, implemento soluciones alternativas para
entregar plena seqguridad a nuestros trabajadores y clientes.

® La Gerencia de Recursos Humanos desarrollé un programa
especifico para facilitar un espacio de confianza y ayuda especializada
para aquellos trabajadores y equipos mas afectados por la tragedia.
Ademas, junto con el apoyo de Isapre Fundacion, instalé un sistema
de atencion personalizada en diferentes regiones.

® La Gerencia de Desarrollo Organizacional se encuentra
implementando un programa de trabajo con los lideres para
apovyarlos en su labor de direcciéon en momentos de crisis.

Desde esta mirada a lo realizado, quiero destacar la preocupacion por
la continuidad operacional, por el servicio a nuestros clientes y por la
calidad de vida de nuestros trabajadores. Esto se ha visto reflejado en
este conjunto de medidas, que se incorporan dentro de una mirada
permanente de BancoEstado por hacer de éste un mejor lugar para
trabajar y demostrar nuestro compromiso con todos aquellos que, en
cualquier lugar de nuestro pafs, quieren emprender y desarrollarse.

A esa misioén nos debemos, es por ello que nos esforzamos aun en
la adversidad para salir adelante. A ese proyecto adherimos con
entusiasmo ZX
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Las personas y su cultura:
base de nuestro plan estratégico

+BancoEesTano I

Fomentar la calidad de vida de sus trabajadores, impulsar su desarrollo y mejorar el clima laboral esta establecido explicitamente en el Mapa Estratégico de BancoEstado, lo mismo que fomentar una cultura basada en la

orientacion al cliente y en el dar cuenta. Queremos hacer gestion de los “activos intangibles” para ser exitosos en la obtencion de resultados “tangibles’”.

Cuando miramos nuestro mapa estratégico, reconocemos que

lo componen 4 perspectivas, y que una de ellas — la que estd en su
base — se denomina “activos intangibles” Y si ponemos atencién a
los desafios declarados en ella, veremos que aparecen las personas
y la cultura organizacional. ;Por qué estan ahi? El gerente de
Desarrollo Organizacional y Personas, Gonzalo Terminel, nos explica
la importancia de las personas y de sus practicas en el desarrollo de
nuestra estrategia.

“Para ser exitosos es importante trabajar desde adentro aquello que
queremos proyectar hacia afuera. Si no, los costos pueden ser muy
altos: ineficiencia, poca colaboracién, mal clima laboral, entre otros.
Por eso es que declarar foco estratégico a las personas adquiere
sentido. Son ellas las que hacen posible que los objetivos del Banco
se cumplan’, asegura. “Por otro lado, la manera en que conseguimos
nuestros objetivos no da lo mismo. La manera en que logramos las
cosas tiene que ver con nuestra identidad, nuestra cultura, que no es
otra cosa que lo que interpretan los clientes y trabajadores, a partir de
nuestros comportamientos, simbolos y sistemas’, agrega el ejecutivo.

En ese sentido, las manifestaciones culturales deben facilitar la
excelencia en el desempefo. Por eso, las acciones que realizamos
para mejorar nuestra calidad de vida laboral generan condiciones que
facilitan el logro de la estrategia organizacional. “Si tenemos un mejor
clima, es porque podemos ver nuestro trabajo mas alld de la tarea y
conectarnos con nuestro aporte a nuestros clientes; v ello nos ayuda
a que las cosas que hacemos en el dia a dia cobren sentido’, agrega
Terminel.

Por tanto, para saber cémo esta ese clima, una vez al afio
respondemos una encuesta —el Great Place to Work. Sus resultados
nos dan la oportunidad de conocer cudles son las acciones que nos
provocan satisfaccion laboral y cudles son aquellas que necesitamos
cambiar porque nos afectan negativamente nuestra percepcion
sobre el ambiente de trabajo. “Ello siempre es un desafio, aunque
obtengamos mas de un 80% de respuestas positivas’, asegura el
ejecutivo.

A
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Resultado indicadores
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Indicador Great Place toWork  Encuesta Practicas GEO
2009 80% 69%
2010 (%) 85% 75%

(*): Meta esperada.

‘_J

Seguin Gonzalo Termineli, los principales responsables de gestionar

el clima laboral son los jefes del Banco: gerentes, subgerentes, jefes
de division, de departamento, de plataforma, de atencién clientes.
“En definitiva, todos los que lideramos un equipo de trabajo, tenemos
la responsabilidad de hacerlo con practicas que promuevan la
colaboracién mutua, la honra de los compromisos adquiridos, |a
camaraderfa, el reconocimiento de las cosas bien hechas, la entrega
oportuna de informacién, por nombrar algunas”

Y para saber como lo estdn haciendo es que se aplica la Encuesta

de Practicas GEQO, donde cada uno de ellos puede revisar su
comportamiento y recibir retroalimentacion de sus colaboradores y de
su jefe, de modo de tomar acciones que apunten a disminuir brechas.
El afio pasado se obtuvo un 69% de respuestas positivas como
resultado del grupo de ejecutivos. Este afio, el desafio es obtener un
75%.

La mision, vision, incluso la rentabilidad del Banco, tienen una mirada
de largo plazo y eso sostenido en una manera diferente de hacer

las cosas. “Aca, efectivamente —dice Gonzalo Terminel- nuestros
trabajadores y clientes nos importan. No podemos abordar con

éxito el dambito financiero si no nos hacemos cargo del émbito

de las personas y no reconocemos que estan estrechamente
interrelacionados. El logro de nuestras acciones se sustenta en la
calidad de los vinculos que establecemos entre nosotros —al interior
del banco- y definitivamente, con nuestros clientes” ZX

7 elementos para que los lideres apalanquen
una transformacion cultural alineada con
nuestros desafios estratégicos:

+ Propiciar sinergias.

+ Gestionar compromisos.

« Enfrentar desacuerdos.

« Generar conversaciones dificiles de manera efectiva.
+ Generary adoptar posiciones protagénicas.

- Efectivizar las reuniones.

« Influenciar de manera estratégica.
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Calidad de vida laboral:

Comprometidos Contigo

En BancoEstado contamos con una amplia y nutrida red de programas, beneficios y convenios que buscan mejorar nuestra calidad de vida laboral, de modo de contar con un entorno de trabajo propicio para la
consecucion de nuestros objetivos estratégicos. Aca presentamos parte de éstos, divididos en cuatro categorfas: educacion, salud y ayuda social, tiempo libre y familia.

Beneficio: Becas de Estudio

Descripcion: beneficio que otorga un monto de $390.000 el dia 15 de febrero de cada afio previo por todos los hijos
educandos con edades entre 2 y 25 afos. Hijos que se encuentren cursando estudios superiores o discapacitados reciben
una beca complementaria en agosto de cada afio, por igual monto.

Requisitos: pueden optar todos los funcionarios afiliados a Bienestar, con contrato vigente al 15 de febrero de 2010.

Se debe enviar solicitud y adjuntar un certificado de alumno regular. Quienes optan por primera vez deben anexar
certificado de nacimiento del educando. Las becas afectas a Retencién Judicial deben agregar una fotocopia del Oficio
Judicial y certificado de matricula o colegiatura correspondiente al afio en que se otorga. El plazo de recepcion de
solicitudes vence el 31 de marzo. Bases en www.bienestarbancoestado.cl.

Educacion

Beneficio: Mejores Puntajes PSU
Descripcion: consiste en la entrega de un subsidio de 20 UF a los
estudiantes que hayan obtenido los 50 més altos puntajes en la PSU
de cada afio y estén matriculados en una universidad reconocida por
el Estado. Se entrega los primeros diez dias de abril de cada afio.
Requisitos: pueden optar los hijos de cotizantes activos que rindan
la PSU por primera vez. Se deben presentar los antecedentes
requeridos en wwww.bienestarbancoestado.cl.
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Beneficio: Subsidio por Titulacion

Descripcion: beneficio que consiste en la entrega de una ayuda de
$184.434.

Requisitos: pueden optar todos los cotizantes del servicio y

sus hijos, remitiendo una carta solicitud dirigida al gerente de
Bienestar, acompafada de un certificado de titulacién original,

0 copia legalizada ante notario, de la universidad o instituto
profesional, reconocido por el Ministerio de Educacion, ademas de
una copia de la liquidacién de sueldo. El plazo de presentacion de
antecedentes es de 30 dias a contar de la fecha de recibido el titulo.

Beneficio de Postgrado

Descripcion: consiste en la entrega de un monto de $184.434 a quienes obtengan un
postgrado.

Requisitos: pueden optar todos los cotizantes del servicio, previa presentacion de
solicitud y antecedentes requeridos. El plazo de presentacion de antecedentes es de
30 dias a contar de la fecha de recibido el postgrado.
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Augusto Juan Edding,

analista de sistemas, Gerencia de Sistemas

“Gracias a la ayuda que he recibido por la Beca de Escolaridad
mis tres hijas cuentan con educacion de primer nivel. Aprovecho

beneficios como estos, nuestra empresa marca una diferencia
Universidad del Adulto Mayor sustancial con las otras empresas del rubro”.
Descripcion: beneficio orientado a los pensionados mayores de 60 afios. Consiste en un convenio
con la Universidad de Valparaiso para acceder a programas académicos orientados a mejorar

|la calidad de vida del adulto mayor, en las &reas de turismo y cultura, humanista y arte, idioma
(inglés), e informatica.

Requisitos: se debe contactar a la Gerencia de Bienestar para postular.

En la foto, Juan posa junto a su sefora y tres hijas.
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Tiempo libre

Bonos Fiestas Patrias y Navidad

Descripcion: se trata de la entrega de un monto en dinero para
todos los trabajadores de BancoEstado con ocasion de Fiestas
Patrias y de Navidad. El monto es de aproximadamente 70 mil
pesos, en el primer caso, y de 210 mil, en el segundo. Se abonan
junto a la liquidacién de sueldo.

Requisitos: ser trabajador con contrato vigente con BancoEstado.

Beneficio equipamiento deportivo

Descripcion: consiste en la entrega de implementos deportivos y
de premiacion para las distintas dependencias del Banco.
Requisitos: pueden optar todas las dependencias que posee el
Banco a lo largo del pais, enviando a la Gerencia de Bienestar sus
necesidades de implementos.

Balnearios y estadios

Descripcion: BancoEstado cuenta con cinco balnearios para uso de sus trabajadores: Los Arrayanes, en La Serena (Region de Coquimbo);

El Retiro, en Quilpué (Region de Valparaiso); El Quisco, en la localidad homénima (Region de Valparaiso); El Morro, en Tomé (Region del

Bio Bio); y Villarrica, en la localidad junto al lago del mismo nombre (Regién de la Araucania). Todos tienen valores preferenciales para
trabajadores y familiares directos que van desde los 5.600 pesos al dia por persona hasta los 11.000 (estadia completa) 0 22.200 por cabaria
0 departamento (4-5 personas).

Asimismo, en la Regidn Metropolitana, contamos con dos estadios para el deporte y la recreacién: San Jorge, en la comuna de Las Condes; y
El Llano, en San Miguel. Cuentan con instalaciones para natacion, tenis, futbol y multicanchas.

Requisitos: ser trabajador cotizante de Bienestar. En periodos de alta demanda, hay un sistema de postulacién a través del sitio de Recursos

Humanos en Intranet.
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Permisos personales
Descripcion: se trata de permisos especiales que buscan otorgar
al trabajador tiempo para atender asuntos particulares (no son
acumulativos y se cuentan en dias habiles). Los motivos por los
cuales se pueden solicitar son:
- Matrimonio del trabajador: 8 dfas.
- Nacimiento de un hijo (trabajador
hombre): 10 dias.
- Fallecimiento de conyuge, hijos o padres: 5
dias.
- Fallecimiento de hermano: 3 dias.
- Cumpleafios: medio dia a contar de las 13
hrs. (sélo si coincide con dia laboral)
- Otros asuntos: 3 dias, no acumulables a
vacaciones.

Ayuda Vacaciones

Descripcion: obtenido por negociacion colectiva, este beneficio
consiste en la cancelacion de un bono a los funcionarios que
hacen uso de su feriado legal entre el 1 de abril y el 30 de
noviembre.

Requisitos: se debe salir con feriado en las fechas sefialadas, por
un periodo integro o, a lo menos, de 10 dias habiles de un mismo
periodo.

Convenio Gimnasios

Descripcion: busca incentivar la actividad fisica y consiste en

el subsidio de la mensualidad en gimnasios con y sin convenio,
exclusivamente para funcionarios cotizantes de Bienestar. Existen
en Santiago tres gimnasios con convenio (Sportlife, Bodyline y
Energy).

Requisitos: interesados deben bajar el formulario y presentarlo
en la Gerencia de Bienestar hasta el dia 24 de cada mes o habil
anterior. Posteriormente y en forma mensual, se descontard de la

remuneracion el valor acordado. Para los gimnasios sin convenio, el
funcionario sélo debe inscribirse en el gimnasio de su preferencia,
presentar la boleta original y el formulario en las dependencias de

Bienestar, para que se le reembolse mensualmente el dinero. En
este caso, los antecedentes se pueden entregar durante todo el
mes.

Paulina Belmar Rivera,

analista de procesos, Subgerencia de
Procesos Masivos

“En el Balneario Villarrica mi Luna de Miel fue inolvidable.
Cuando llegamos nos encontramos con un recibimiento de
primera linea, con una botella de champagne en nuestra
habitacion y mucho carifio. El servicio que recibimos, asi
como la infraestructura, no tiene nada que envidiarle a un
hotel internacional y la vista del lugar es preciosa”

En la foto Paulina junto a su marido durante su luna de miel
en Villarrica

Beneficio préstamos de ayuda

Descripcion: dirigido a funcionarios activos y pasivos cotizantes,
estos créditos son para cubrir necesidades provenientes de gastos
de salud, educacion, habitacional, catastrofes u otros fines de
auxilio.

Requisitos: el monto maximo a solicitar es de $2.000.000 a 36
meses para funcionarios activos y de $1.000.000 a 12 meses
para funcionarios pasivos. Para optar se debe ingresar a www.
bienestarbancoestado.cl, debe hacer click en“Servicio en Linea
(la primera vez digitar Rut) y “Solicitud de Préstamo de Ayuda”
Ademas, es necesario adjuntar a la solicitud, una carta peticién
firmada, dirigida al gerente de Bienestar, que indique el monto,
destino y motivos por el cual solicita el crédito.

”
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Salud y ayuda social

Permisos por enfermedad

Descripcion: los permisos por enfermedad por tres dias o menos
no requieren de certificado médico para su justificacion. Se
otorgan por el jefe respectivo quien evalta su real necesidad.
Requisitos: este beneficio no se puede otorgar mas de dos veces
en cada ano de vigencia del contrato.

Centro Médico Antonio Varas

Descripcion: ubicado en la comuna de Providencia (Region
Metropolitana), cuenta con especialidades de Nefrologia,
Pediatria, Psiquiatria, Dermatologfa, Traumatologfa, Kinesiologia,
Oftalmologia, Cardiologia, Obstetricia, Urologfa y Reumatologia.
Ademds, tiene pabellon de yeso, atenciones de cirugia menor,
servicio de enfermerfa y convenio con laboratorio en el mismo
edificio.

Requisitos: pueden hacer uso todos los funcionarios, tanto del
sector activo como pasivo, cotizantes de servicio de Bienestar.

Hogar del Empleado

Descripcion: ubicados en Providencia (Regién Metropolitana) y
Concepcion (Regién del Bio Bio), se encuentran a disposicién de
los funcionarios y familiares que vivan en otras provincias y que
tengan que concurrir, principalmente por razones de salud, a estas
ciudades. Se les proporciona alojamiento con desayuno mientras
dure su permanencia.

Requisitos: pueden hacer uso todos los funcionarios, tanto del
sector activo como pasivo, cotizantes de Bienestar.

Convenio Unidad Coronaria Movil

Descripcion: convenio de atencion médica y rescate de urgencia,
descontado por planilla de remuneraciones.

Requisitos: pueden optar todos los cotizantes activos del servicio
de Bienestar. Para utilizarlo, debe inscribirse directamente en
Unidad Coronaria Mévil.

Convenio Fundacién Arturo Lépez Pérez

Descripcion: convenio oncoldgico para la prevencion y
tratamiento del cancer, que puede ser descontado por planilla de
remuneraciones.

Requisitos: pueden optar todos los cotizantes activos y

pasivos del servicio de Bienestar. Para utilizarlo, debe inscribirse
directamente en la Fundacion Arturo Lopez Pérez.

Convenio HELP

Descripcion: convenio de atencion médica y rescate de urgencia,
descontado por planilla de remuneraciones.

Requisitos: pueden optar todos los cotizantes activos del servicio
de Bienestar. Para utilizarlo, debe inscribirse directamente en Help.

Créditos Hipotecarios para Vivienda

Descripcion: consiste en la exencién del pago por concepto

de estudio de titulo y tasaciones y el establecimiento de una
comisién equivalente a un 40% menos del valor que se fije en
pizarra o la ofrecida en camparias especiales para los trabajadores
0 sus conyuges que accedan a créditos hipotecarios para vivienda
de BancoEstado. Asimismo, el trabajador tiene derecho a la menor
tasa de interés que ofrezca el Banco.

Requisitos: ser trabajador con contrato vigente con BancoEstado.

Premios Antigliedad

Descripcion: consiste en el pago de un porcentaje del sueldo
liquido al momento de cumplir determinado nimero de afios de
servicio: 20% del sueldo (10 afios), 30% (15 afos); 50% (20 afios);
100% mds una medalla de oro (25 afios); 100% (30 afios); 100%
més una medalla de oro (35 afios); 100% mas una gratificacion
(40 anos).

Beneficio Ayuda Solidaria

Descripcion: consiste en la entrega de una ayuda en dinero, sin
restitucion, en forma directa al cotizante o abonada a su deuda
médica que registre en Isapre Fundacién, en caso que el afiliado
atraviese por una situacién econémica aflictiva o en casos muy
justificados, como son enfermedades catastroficas, siniestros o
catastrofes naturales.

Requisitos: pueden optar todos los cotizantes del servicio, que
tengan una antigliedad minima de un afio.

Créditos de Consumo

Descripcion: durante el periodo de vigencia del contrato
colectivo, los trabajadores pueden solicitar una vez un préstamo
de hasta $2.500.000, a una tasa preferencial referida al costo de
fondo. Puede ser pagado hasta en 30 cuotas. En otros casos, tiene
derecho a una tasa de interés preferente que ofrezca el banco,
tanto para el crédito como para las comisiones de prepago.
Requisitos: ser trabajador con contrato vigente con BancoEstado

TEMA CENTRAL ||
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Jaime Araya Jara, :
Subgerencia Zona Norte Grande: |
“Nos contactamos con el Hogar del Empleado :
de Providencia y nos recibieron con los brazos !
abiertos. Acd hemos encontrado una gran familia, :
donde la preocupacion de las funcionarias ha sido |
fundamental para la recuperacion de mi pequefa :
Isidora” 1
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En la foto, Jaime Araya junto a su hija Isidora.

Isapre Fundacion

Los trabajadores activos y pasivos de BancoEstado que lo deseen
pueden afiliarse a la Fundacion de Salud y Asistencial de los
Trabajadores de BancoEstado, compuesta por una isapre y una
fundacién dedicadas a prestar servicios y beneficios sociales

y de salud. Ademds de precios y planes que no existen en el
mercado, los afiliados cuentan con otras ventajas exclusivas
como la inamovilidad tarifaria de los planes desde el 2004, mayor
cobertura, prestadores de calidad y premio a la fidelidad en la
Tercera Edad. Otros beneficios asociados a los planes son:

v/ Bonificacién en medicamentos ambulatorios: bonifica un 70%
del valor neto del medicamento genérico; y un 30 %, si es de
marca. Tiene un tope anual de bonificacion.

v’ Atencién y bonificacién dental: bonificacion de un 40 % del
valor total de la prestacién; costo casi tres veces menor al de
otras isapres, por lo que el copago final de nuestros afiliados
siempre es menor.

v Bonificacién en insumos ambulatorios: se bonifican insumos
que otras isapres no cubren, como medicamentos e insumos
en procedimientos ambulatorios o cirugia menor ambulatoria,
medicamentos e insumos utilizados en servicios de urgencia e
insumos en exdamenes radiolégicos (sélo “medio de contraste”).

v/ Sistea de ayudas complementarias, catastréficas y dentales:
como trabaja coordinadamente con Fundacién Asistencial de
BancoEstado, los afiliados reciben beneficios exclusivos de ésta.

—
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Familia

Subsidio habitacional

Descripcion: consiste en la entrega de ayuda en dinero, por una
sola vez, con la ocasion de la adquisicion de una vivienda.
Requisitos: debe remitirse una carta solicitud, liquidacién de
sueldo y copia de la escritura simple y de certificado de inscripcién
emitido por el conservador de Bienes Raices, en original o
protocolizado ante notario. No podran invocar este beneficio
aquellas que la adquieran mediante leasing, por considerarse como
arrendamiento..

Subsidio de matrimonio

Descripcion: consiste en la entrega de una ayuda en dinero al
que pueden optar todos los cotizantes del servicio que contraigan
matrimonio.

Requisitos: se debe remitir una carta de solicitud, acompafada
de un certificado de matrimonio emitido por el Registro Civil y
copia de la liquidacion de sueldo. El plazo de presentacién de
antecedentes es de 30 dias a contar de la fecha de celebracion del
mismo.

Subsidio de nacimiento

Descripcion: consiste en la entrega de una ayuda en dinero para
los trabajadores que tengan un hijo.

Requisitos: debe remitirse una carta de solicitud, acompafada de
un certificado de nacimiento y copia de la Ultima liquidacién de
sueldo hasta 30 dias después de la fecha de ocurrido el nacimiento.

Sala cuna

Beneficio juguetes de navidad

Descripcion: con motivo de esta fiesta, BancoEstado regala un
juguete a cada hijo de sus trabajadores, cuyas edades flucttien
entre recién nacidos y los 10 afios 11 meses 29 dfas de edad
cumplidos al 31 de diciembre.

Requisitos: pueden optar a este beneficio los funcionarios que
sean cotizantes del servicio que hayan ingresado a la institucion
hasta el 31 de agosto de cada afo. Para obtener el beneficio, se

debe remitir a la Gerencia de Bienestar la solicitud correspondiente.

Descripcion: consiste en el financiamiento de sala cuna para hijos
desde los 84 dias hasta los 2 afos de edad de nuestras trabajadoras.
En el caso de trabajadoras de fuera de Santiago, se cancela la
matricula y mensualidad. En el caso de trabajadoras de la capital
pueden llevar sin costo a sus hijos a la sala cuna, ubicada en el 4°
piso de nuestra casa matriz.

Requisitos: la funcionaria debe redactar una carta de solicitud
dirigida al gerente de Bienestar, acompariada del certificado de
nacimiento del lactante y la Ultima liquidacién de sueldo. Una vez
reunidos los antecedentes, que incluyen tres presupuestos de sala
cuna, con sus respectivos roles de empadronamiento de la Juniji, la
trabajadora debe obtener el visto bueno del agente de su oficina,
previo envio de la boleta o factura de servicios correspondiente.

Luna de miel

Descripcion: los funcionarios que contraen matrimonio pueden
hacer uso de una estadia gratuita de hasta 10 dias en alguno de
los balnearios que posee Bienestar, cancelando Unicamente los
consumos de extras.

Requisitos: debe solicitarse en un plazo méximo de 30 dias
después de efectuada la boda. Se debe enviar una carta dirigida
al gerente de Bienestar, adjuntando certificado de matrimonio,
liquidacién de sueldo y solicitud de reserva del balneario.

TEMA CENTRAL ||

Jardin infantil

Descripcion: consiste en el financiamiento parcial o total del costo del jardin infantil para hijos de funcionarias, cuyas edades fluctten
entre los 2 y 5 afos. En el caso de trabajadoras de fuera de Santiago, se paga un monto que asciende a $92.000 mensuales. En el caso de
trabajadoras de la Regién Metropolitana llevar sin costo a sus hijos a Jardin Infantil Colén, ubicado en la comuna de Las Condes.
Requisitos: ser funcionaria cotizantes del servicio de Bienestar con contrato indefinido. Tener al hijo matriculado en algun jardin infantil y
presentar certificado de nacimiento de él o los menores. Ademés, mensualmente se debe enviar una carta-formulario, adjuntando la boleta
o factura correspondiente. Esta carta-formulario debe ser firmada por el agente o supervisor que, a su vez, acttia de ministro de fe de los
antecedentes que ahf se incluyen. Una vez al afio se debe entregar certificado de nacimiento.

Maria Eugenia Carvallo,

Gerencia de Apoyo Logistico

“La primera vez que dejé a mi hijo en la Sala Cuna del Banco iba
con mucha pena. Pero al llegar, las tfas lo recibieron como si lo
hubieran conocido de toda la vida, con una cordialidad, carifio
y respeto, que me dio la confianza de volver a trabajar tranquila
porque sabes que tu hijo queda en las mejores manos”

En la foto, los cinco hijos de Maria Eugenia, todos asistieron a
la sala cuna de BancoEstado.

Subsidio por defuncion

Descripcion: consiste en la entrega de una ayuda en dinero al
que pueden optar todos los cotizantes del servicio, tanto activos
como pasivos, ademas de su grupo familiar directo (padre, madre,
conyuge e hijos).

Requisitos: para obtenerlo se debe remitir una carta de solicitud,
acompanada de un certificado de defuncién, copia de la Ultima
liquidacion de sueldo y copia de los gastos funerarios.

—
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Programa de Calidad de Vida de BancoEstado

El 4rea de Calidad de Vida de la Gerencia de Recursos Humanos ha desarrollado un programa que redine diversas iniciativas que buscan promover
conciencia, dar consejos y entregar las herramientas necesarias para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

La calidad de vida en nuestras filiales

Cada una de las filiales de BancoEstado cuenta con diversos programas y beneficios que apuntan a
Existen diversas instancias, tanto en el ambito laboral, legal, personal y de salud. Aca les mostramos algunos de los programas disponibles.

COMPROMISO
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Asesoria legal gratuita

O
Qué es: programa destinado a la orientacién del trabajador en
temas legales. Dado que se basa en la resolucién de consultas
via telefénica o web, a través del prestador LegalChile, no
implica desplazamientos o pérdidas importantes de tiempo. El
servicio es gratuito e ilimitado y aborda las siguientes materias:

« Derecho de Familia: adopcién, pension de alimentos,
autorizaciones judiciales, regimenes matrimoniales, conflictos
matrimoniales y divorcio.

- Contratos de compraventa, arrendamiento, transaccion,
prestacion de servicios, mandatos o poderes, garantias y
cualquier otro documento.

- Otras Materias Legales: dafios en choque, ley de proteccion
al consumidor, edificio y copropiedad inmobiliaria, cobranzas,
rectificacion de partida, cambio de nombre, derechos
constitucionales y conflictos vecinales.

En caso de necesitar asesorfa legal en temas de herencia,
pueden acceder a orientacion y tramitacion de posesion efectiva
del trabajador, sus padres y suegros.

Quién puede acceder: Todos los trabajadores de BancoEstado.
Como acceder: contactarse directamente con LegalChile en

www.legalchile.cl oal (02) 787 4000 0 600-600 1616 las 24
horas del dia.

Programa“Aprendiendo a estar mejor”

o
Qué es: programa de acompafiamiento psicolégico individual,
orientado a los trabajadores de las zonas més afectadas por el
terremoto. Utiliza la modalidad de terapia en crisis abreviada,
para afrontar sintomatologia de post trauma. Incluye un nimero
méximo de seis sesiones psicoldgicas, a razén de una semanal.

Quién puede acceder: es un programa voluntario dirigido sélo

a trabajadores de las regiones Metropolitana, O'Higgins, Maule

y Biobio, afiliados a Isapre Fundacion, Fonasa u otras isapres. Los
trabajadores pueden incorporarse en forma voluntaria hasta el 30
de junio de 2010.

Como acceder: contactar a Ana Marfa Diaz, coordinadora

de salud ocupacional del drea de Calidad de Vida al teléfono
9703944 o al mail adiaz@bancoestado.cl. Posteriormente, debe
informar a su jefatura directa y los dfas y horario que se le asignd
para obtener el permiso correspondiente.

Programa “800 Doctor”

 J
Oué es: su objetivo es entregar una gufa, orientacién y consejo
telefénico en forma gratuita e ilimitada sobre enfermedades,
malestares, sintomas, imprevistos de salud, uso, dosis e
interaccion de medicamentos, sequimiento de enfermedades
crénicas, urgencias médicas y primeros auxilios. Orientacion
respecto a materias propias del embarazo, puerperio y
enfermedades del recién nacido, gufa y orientacién respecto del
seguimiento de dietas alimenticias. Acciones de auto-cuidado y
cualquier otra duda en salud.

Quién puede acceder: todos los trabajadores de BancoEstado,
asf como su grupo familiar (todas las personas que viven bajo un
mismo techo). El centro de atencién opera las 24 horas del dia

y 365 dias del afio, a través de lineas telefonicas gratuitas, desde
cualquier teléfono, en cualquier punto del pafs.

Como acceder: desde red fija, marcando el 800-362867 ¢ 800-
363400. Desde celulares, marcar 02-3921800.2%

Tu votas
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Cudles beneficios de BancoEstado valoras mds

a) Beneficios de salud

b) Aquellos que promueven una vida sana

¢) Los balnearios

d) Beneficios familiares

Ingresa a compromiso.mibancoestado.cly vota.

mejorar la calidad de vida de sus trabajadores. A continuacion una muestra.

Administradora General de Fondos
(AGF, Fondos Mutuos)

®

Los trabajadores de esta filial que deseen estudiar cuentan con una beca en la que la filial cancela la mitad
del costo de los estudios de carreras técnicas o profesionales afines a las labores que desemperien. “Este
beneficio esté orientado a potenciar el desarrollo laboral y profesional de los trabajadores, que se hayan
destacado por su contribucion a la AGF en sus funciones asignadas y en el estilo de ejecutarlas’, relata
Mauricio Jorquera, jefe de Recursos Humanos y Administracion de AGF.

Asimismo, se les otorga la oportunidad de perfeccionamiento en carreras técnicas de nivel superior a los
trabajadores que se encuentren en el tramo del 100% franquicia Sence, a través del Instituto de Estudios
Bancarios Guillermo Subercaseaux.

Por otra parte, para los que deseen financiar la compra de una vivienda, la empresa otorga, por una sola
vez, financiamiento de los gastos operacionales incurridos en la compra, ademés de un bono adicional por
concepto de primera vivienda.

BancoEstado Corredores de Bolsa

L ]

“Quienes forman parte de nuestra empresa cuentan con una nutrida lista de beneficios econémicos,
sociales, educacionales, de salud y familiares’, comenta el gerente de Planificacién y Control de
BancoEstado Corredores de Bolsa, Manuel Rivera.

Por ejemplo, tanto quienes se casan como los trabajadores que tienen un hijo reciben un bono. También
entregamos un subsidio en caso de fallecimiento de un familiar directo y para la compra de la primera
vivienda.

La educacién es fundamental para el drea de recursos humanos de la filial. Por ello, tiene a disposicion
de los trabajadores una Beca de Financiamiento Compartido que cubre en un 60% los estudios de
funcionarios con més de dos afos de antigliedad y que postulen a este beneficio. Al mismo tiempo, los
trabajadores y sus hijos que obtengan un titulo de estudios de alguna universidad o instituto profesional,
reconocido por el Ministerio de Educacion, reciben un bono. Ademds, se entrega un beneficio para hijos
de entre 2 y 24 afios que se encuentren estudiando y a los mejores puntajes PSU.

Por otra parte, en el marco del mejoramiento de la calidad de vida de las madres que regresen de su
posnatal, éstas cuentan con flexibilidad horaria, con el objetivo de que puedan dedicar mayor tiempo a su
hijo recién nacido.

BancoEstado Probanc

@

En su preocupacién por la salud y proteccion de sus trabajadores y familias, esta filial ha contratado un
seguro de vida a favor de sus trabajadores; financiado en un 100% por la empresa. Ademds, les brinda la

J oportunidad de incorporarse a un seguro complementario de salud, el cual es financiado en un 50% por
la empresa y que bonifica en un porcentaje, la diferencia no cubierta por el plan de salud del trabajador.
En otro dmbito, nuestra filial cuenta con un Bono de Escolaridad por cada hijo mayor a 2 afios, que se
encuentre cursando algun nivel de la educacion formal. Para fomentar la vida saludable, se entrega

un bono mensual para cada trabajador que esté inscrito en un gimnasio, estadio o recinto deportivo.
Ademads, se entrega un aguinaldo en Navidad y otro en Fiestas Patrias y los trabajadores cuentan con dias
administrativos para ser usados de acuerdo a situaciones personales.

“En BancoEstado Probanc estamos seguros que para cumplir nuestros objetivos con éxito, es importante
el compromiso de todos y cada uno de nuestros trabajadores, y ademds el compromiso mutuo que la
empresa establece con la calidad de vida de éstos y su grupo familiar’, comenta Tania Ureta, encargada de
Personas de esta filial.

COMPROMISO
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BancoEstado Corredores de Seguros

o

Esta filial ide6 un novedoso programa denominado Tiempo Seguro, con el proposito de apoyar a

los trabajadores en la conciliacién de su vida laboral y personal. “Consiste en la oferta de una serie

de permisos a lo largo del afio, a los que los trabajadores pueden optar sin mediar merma en sus
remuneraciones ni dias de vacaciones’, sefiala Marfa Soledad Sanchez, gerente de Personas de Corredores
de Seguros.

Los permisos asociados al beneficio son los siguientes: matrimonio, fallecimiento, asuntos particulares,
enfermedad grave de hijos y enfermedad de padres de trabajadores solteros. Ademas, se suman dias de
permiso para cambio de casa, por nacimiento de hijo (adicionales al permiso legal), especial de estudios
y cumpleafios. Incluso, se consideran permisos para asistir a reuniones de apoderados y por enfermedad
del trabajador sin licencia médica.

La antigliedad también suma. Cada cinco afios, el trabajador cuenta con tres dias para disponer de ellos.

BancoEstado Microempresas (Beme)

O

El gerente de Personas de nuestra filial orientada al segmento microempresarios, Rodrigo Rojas, destaca
que estan permanentemente preocupados de aportar a la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias. “Es por esto que buscamos que tanto la cantidad y, sobre todo, calidad de los beneficios que
otorgamos, sean un aporte a la satisfaccion integral de quienes conforman nuestra empresa’”
Actualmente, cuentan con tres grandes categorias para ello: programas, beneficios y convenios.

Uno de los beneficios destacados con que cuentan es el denominado “Banco de Horas’, en el que los
trabajadores tienen disponibles 32 horas al afio, que pueden distribuir como mejor estimen conveniente
y de acuerdo con sus jefaturas.

También existe flexibilidad horaria para madres y padres que se reincorporan a su trabajo luego del
posnatal y permiso con goce de sueldo por enfermedad grave de un hijo, conyuge o padres.

Asimismo, Beme da dfa libre por cumpleafios del trabajador o dos medias jornadas para que celebre y
comparta con sus seres queridos. Ademés, otorga dias libres a los trabajadores que enfrenten situaciones
especiales como fallecimiento de un familiar directo, casamiento, cambio de casa y por razones de
estudios.

jornada de trabajo. “Es por esta razon que la empresa ha visualizado desde sus inicios, la necesidad de

BancoEstado Cobranzas (Beco)

0

Beco cuenta con un Programa de Calidad de Vida con beneficios y convenios pensados en satisfacer las
necesidades de los trabajadores y cubrir diversos ambitos de sus vidas. Considera la difusion de précticas
saludables, a través de charlas de nutricion y desarrollo personal, actividades fisicas como gimnasia de
pausa 0 masaje en silla en los puestos de trabajo y jornadas en las que se invita a participar a la familia.
El lanzamiento del programa a nivel nacional reunié a las personas en torno a un “Break Saludable’, en

el que se encontraban dispuestos en una mesa yogurt, fruta picada, jugos naturales y un sandwich en
pan integral, mientras participaban de una charla dirigida por un profesor de educacién fisica y una
nutricionista. Actividades similares se repetiran a lo largo del afio.

“Nos interesa que las personas dispongan de tiempo para sus temas personales; es por eso que Beco da
|a tarde libre el dia del cumpleafios, ademas de tres dias en el afio para que la persona pueda hacer uso
de ellos cuando lo requiera. Ademds, cuenta con una jornada reducida de 40 horas semanales” sefiala
Maria Pilar Spinetto, subgerente de Gestién de Personas de nuestra filial de cobranzas.

En el plano de la educacion, la filial apoya a través de un programa de becas a los trabajadores que estan
interesados en estudiar mediante un cofinanciamiento del 80% con un tope de 525 UF semestrales.

FiLIALES [

BancoEstado Contacto 24 Horas (Lota)

@

BancoEstado Contacto 24 Horas (Lota) tiene mas de 500 trabajadores, de los cuales el 90% mantiene
sistemas de turnos y contacto directo con los clientes, funcién que es bastante exigente durante su

crear instancias, permisos y beneficios que aporten a la calidad de vida de los trabajadores més alld de lo
laboral’, indica Alfredo Cabrera, subgerente de RR.HH.

Por lo mismo, entre los beneficios que otorga se facilita el desarrollo de espacios extralaborales como
talleres y grupos deportivos, ademas de un continuo programa de apoyo y consejos sobre la importancia
de la vida sana. También, la empresa cuenta con una asistente social de tiempo completo que gestiona la
ayuda de los trabajadores que la requieran en distintas situaciones.

Por otra parte, junto con variados bonos, Contacto 24 Horas cuenta con un Fondo Solidario, beneficio que
ha adquirido gran relevancia en la actualidad dadas las consecuencias y efectos negativos del terremoto.

ServiEstado

@

En ServiEstado, la calidad de vida laboral es algo fundamental. Asi lo expresa la jefa de Gestion Personas y
Sucursales, Jacqueline Teuche, al referirse a los beneficios que la filial entrega a sus trabajadores.
Quienes forman parte de ServiEstado cuentan con un seguro de vida y un completo proceso de
induccién y capacitacién, de manera que su ingreso a la empresa sea una etapa de aprendizaje
enriquecedor. Asimismo, los trabajadores reciben bonos de Navidad, de Fiestas Patrias, de desempefio
y de escolaridad. Se entrega un bono a cada trabajador o trabajadora que curse estudios superiores en
carreras técnicas o profesionales.

La familia es uno de los focos principales de la filial, de ahf que se entregue un regalo de Navidad a cada
hijo de los colaboradores de hasta 12 afios y un bono de vacaciones.

Para efectuar tramites o para situaciones personales, existe un beneficio de dias administrativos y
permisos especiales.

CajaVecina

L ]

En CajaVecina la preocupacién por la salud y bienestar de sus trabajadores es fundamental, tanto en su
desarrollo laboral como en el aspecto familiar. Por esto es que dentro de los beneficios que se entregan,
destacan los relacionados con el cuidado de la salud.

Un ejemplo de ello, es el beneficio de seguro complementario de vida y salud que tienen todos

los trabajadores de la filial CajaVecina una vez que ingresan con contrato a la empresa. Este seguro
reembolsa una parte importante del monto que cancela el usuario en atencién de salud y que estén
afiliados a Fonasa o a cualquier isapre. Acd, las personas sélo pagan una minima parte del seguro ya que
el restante es cubierto por la empresa. Ademds, los funcionarios pueden incluir en este convenio a su
familia directa.

“La salud de nuestros trabajadores y sus familias es esencial para nosotros. De ahi que nuestros esfuerzos
estén enfocados en promover beneficios que apunten a mejorar la calidad de vida’, indica la encargada
de RRHH., Cynthia Silva.

Otro de los beneficios que entrega la filial es el pago de los primeros tres dias de cada licencia médica
que presente el trabajador, puesto que éstos no los pagan ni Fonasa ni las isapres £¥
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Sindicato BancoFEstado tiene nueva directiva

La Directiva qued6 compuesta de la siguiente manera:

Tras una eleccion que convocd a 7.605 trabajadores, lo que
equivale a aproximadamente un 90% de participacion del total de
Putre a Puerto Porvenir, fueron once dirigentes que encabezaran la

Jorge Fuentealba D. Presidente
Alejandro Mery B.  Vicepresidente

Directiva Nacional durante el periodo 2010-2012. Marco Beas D. Secretario General
Luis Destéfani S. Tesorero Nacional
En tanto, los comités se conformaron de la siguiente manera: Ivonne Signé R. Secretaria General Adjunta

en Bienestar, Luis Destéfani, José Villarroel e lvonne Danovaro
(suplente). En el comité Fundacion e Isapre, José Villarroel, Ivan
Ibdfez e Hipdlito Palavicino (suplente). Mientras que Marco Beas,
Hipdlito Palavicino, Ivonne Danovaro y Héctor Marin (suplente)

Hipdlito Palavicino R. Tesorero Nacional Adjunto
Juan Maluenda S.  Secretario de Dsrllo. y Capacitacion Sindical
Ivonne Danovaro H  Directora

conforman el comité Bipartito de Capacitacion. José Villarroel V. Director
Ivén Ibafez B. Director
Héctor Marin L. Director

BancoEstado pago mas de 645 mil “bonos marzo”

Més de 645 mil “bonos marzo”fueron cobrados durante las semanas en que se realizé el proceso de pago
dispuesto por el Gobierno.

Para ello, BancoEstado realizé acciones para otorgar el mejor servicio a quienes concurrieran a cobrar el dine-
ro, ademas de disponer la apertura en fin de Semana Santa y domingos de cinco de sus oficinas de Serviks-
tado. De este modo, quienes no alcanzaron a cobrar el dinero en la fecha estipulada por calendario, pudieron
hacerlo en esos dias festivos.

BancoFEstado e Isapre Fundacion brindan acompanamiento sicolégico a
ersonas damnificadas por el terremoto

| programa “Aprendiendo a estar mejor” otorga asistencia emocional a los funcionarios de BancoEstado que requieran ayuda para superar cua-
dros de estrés y/o angustia, generados a partir del terremoto que afectd a la zona centro sur del pafs. Gracias a un convenio entre CETEP (sociedad
profesional médica) y la Isapre Fundacién, estas sesiones no tendran ningun costo para los trabajadores.

La primera etapa contempl6 sesiones grupales, las que permitieron detectar qué casos requerian de asistencia personalizada. Como parte de la
segunda etapa, se dio inicio al periodo de atencion psicoldgica individual, dirigida a trabajadores de la empresa que necesitasen apoyo y conten-
cion emocional post terremoto en las regiones del Maule y del Biobfo, las més afectadas por el sismo.

eLcare |

BancoEstado recibe US$58 millones de
parte de MetLife por participacion
accionaria en BancoEstado Corredores
de Seguros

US$58 millones, correspondientes a la segunda cuota por concepto de
su participacién accionaria en la Corredora de Seguros, filial de nuestra
institucion, entregd MetLife Chile Inversiones Limitada, filial de MetLife Inc,,
a BancoEstado, reafirmando el éxito de la alianza estratégica establecida
hace casi 6 afios.

Esto se suma al pago de US$30 millones efectuado por MetLife al acordarse

la alianza estratégica en el mes de noviembre del afio 2004, cuya finalidad
ha sido masificar los sequros y llegar con proteccién a los sectores mas vulnerables socialmente. Esta alianza cuenta hoy con mas de 1.800.000
clientes logrando cubrir a los sectores de menores recursos, ofreciéndoles soluciones de proteccién que antes no se encontraban a su alcance.

En la actualidad, BancoEstado Corredores de Seguros S.A., filial de BancoEstado, es la primera corredora de seguros del sistema financiero en
cuanto al nimero de seguros intermediados, con mas de 4.000.000 de pdlizas vendidas.

“La entidad y sus trabajadores se encuentran muy conformes de haber colaborado con esta accién que va en beneficio directo de las personas y
con los resultados obtenidos en el proceso, pues la gente pudo realizar el tramite en forma expedita y fue atendida con calidad, rapidez y eficien-
cia’, destacé Humberto Gémez, gerente de Operaciones Sucursales de BancoEstado.

Nace un nuevo medio interno: BETV

Do
wn

En BancoFstado contamos con un nuevo canal de comunicacion inter-
no: BETV, una plataforma que permite revisar videos y al que se puede
acceder a través del Home de la Intranet y la Plataforma Colaborativa
MiBancoEstado.

Desarrollado por la gerencia de Comunicaciones, BETV estd disponible
desde fines de marzo e incluye videos corporativos, relacionados con
campanas internas, hitos relevantes para el Banco, temas relacionados
con Responsabilidad Social Empresarial, apariciones en prensa y nuestras
filiales. Los videos se van actualizando periédicamente.

Invitamos a todos los trabajadores a ingresar a BETV, a través del home de
la Intranet .

BancoEstado entrega el mayor pago de impuestos en su historia

Més de USS$400 millones fue la contribucion al Fisco que BancoEstado entregé a la Tesoreria General de la Republica realizada durante el afio
tributario 2010.

La cifra, fue altamente significativa, no sélo por ser la més alta de su historia, sino también por el momento que vive el pais y por tratarse del resul-
tado de un arduo y comprometido trabajo de todos los trabajadores del Banco.

La entrega la realizaron en nombre del banco los gerentes Marcos Gainza, de Contabilidad y Gestién y Emiliano Figueroa, de Division Empresas e
Instituciones. Ambos llegaron hasta las oficinas de la Tesorera General de la Republica, Pamela Cuzmar, para hacer entrega simbélica del aporte.

Como empresa publica, BancoEstado afio a afo realiza una tributacion distinta desglosada en un impuesto de primera categoria (tasa 17%); un
impuesto Unico de primera categoria (tasa 17%); y un impuesto adicional D.L. 2398 (tasa 40%). “Gracias a los buenos resultados comerciales ob-
tenidos en 2009, en esta ocasidn el aporte a las arcas fiscales ascendio a los 424 millones de délares, el monto mas grande entregado por nuestra
institucion en su historia. Estamos muy satisfechos por este resultado que demuestra el esfuerzo desplegado por todos los trabajadores para
cumpliry superar las metas que nos impusimos’, expresé Emiliano Figueroa.
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Gira de “Cine Solidario BancoEstado” por localidades afectadas por terremoto

Trabajadores voluntarios apoyaron

funciones de cine chileno solidario

Como parte del compromiso y preocupacién de BancoEstado por
apoyar a los chilenos afectados por la catéstrofe natural que asol¢ al
pais el 27 de febrero, se realizo la gira de“Cine Solidario BancoEstado’,
en la que mas de 2.000 personas de localidades interiores y costeras
de las regiones del Maule, Biobio y La Araucanfa, disfrutaron de los
premiados y taquilleros filmes “31 Minutos, La Pelicula”y “La Nana”,
exhibidos en forma gratuita.

La actividad cont6 con el apoyo de decenas de trabajadores que de
forma voluntaria destinaron su tiempo y entusiasmo para brindar un
grato momento a las personas de las localidades afectadas.

“El compromiso de BancoEstado es acompanar a los chilenos en los
buenos y malos momentos. Nuestra presencia en todo el pais nos

ha permitido conocer en la voz de nuestros propios trabajadores y
clientes la experiencia vivida. Por eso queremos brindar este espacio de
distraccion y esparcimiento’, sefiala Luis Abad, subgerente regional del
Maule.

El ciclo de presentaciones incluyé un total de 11 localidades -Villa
Prat, Arauco, Lumaco, Coronel, San Pedro de la Paz, Penco, Laraquete,
Curanipe, Chanco, Angol y Parral-, todas ellas con un alto indice de
poblacién afectada y viviendas destruidas.

BancoEstado y el cine chileno

Desde 2004, BancoEstado ha apoyado el desarrollo de la industria
cinematogréfica nacional. La primera experiencia de acercamiento

al cine chileno fue “Machuca’, la tercera pelicula mas taquillera en la
historia de la cinematograffa chilena y, desde entonces, BancoEstado
ha colaborado en el financiamiento de cerca de 50 proyectos, entre los
que resaltan Mirageman, Tony Manero, Grado 3, 31 Minutos, la Pelicula
y La NanaZ®

Los nifios fueron los que mds disfrutaron.
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Paola Quidel, Karen Bustos, Mauricio Valdebenito (agente), Natacha
Rojano, Sergio Carrerio, Evelyn Valenzuela, Carlos Inzunza y Jaime
Contreras. Todos voluntarios de la sucursal Angol.

Angela Araneda, Loreto Novara (agente), Juan Calzadilla, Raul Cérdoba y
Walter Castro. Todos de la sucursal Penco.

ENseriA I

La historia de nuestros beneficios

La larga y nutrida lista de beneficios con que BancoEstado cuenta hoy
ha sido forjada a lo largo de los afios, acumulandose para mejorar la ca-
lidad de vida de todos los trabajadores y dando pie a historias que se
remontan a la época de la Caja Nacional de Ahorros.

Con las ideas de imaginativos

dirigentes y ejecutivos, preocupados por

|a calidad de vida de los trabajadores y P

sus familias, se fue construyendo esta 3 ir Y,

historia. SR -
’ L L e N e

Importantes beneficios logrados por :

los empleados de la Caja Nacional

de Ahorros a través de inolvidables

jornadas gremiales, que llevaron a

los empleados de esta institucion

a estar a la vanguardia, en cuanto a

remuneraciones se refiere, con similares

gremios del pafs.
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De esta forma, las verdaderas
‘conquistas sociales”-como eran
consideradas en ese entonces—
alcanzadas por la Caja Nacional de
Ahorros fueron de alguna manera, el
piso que permitié nuevos logros para
los trabajadores del Banco del Estado
de Chile.

En 1953, se cre6 formalmente el Banco y, en ese entonces, los
empleados de la Caja Nacional de Ahorros ya contaban con beneficios
anexos, tales como la posibilidad de disfrutar de los balnearios creados
por Luis Barros Borgofio, presidente de dicha caja. Con la fusion, las
autoridades de la época homologaron los sueldos y beneficios de los
funcionarios de la naciente institucion, jugando un rol muy importante
los miembros de los sindicatos de la Caja de Crédito Hipotecario, Caja
Agraria e Instituto de Crédito Industrial.

Posteriormente, entre los afios 1964 y 1973, los trabajadores
adquirieron nuevos beneficios: una asignacion de vivienda, un bono
de abarrotes, una asignacién de jefatura ascendente al 33% del sueldo,
una de las mas altas asignaciones familiares que cancelaba nuestra
(Caja de Prevision y la adquisicion de viviendas mediante la libreta de
ahorros, entre otros.

En 1980, al transformarse la Confederacién Nacional de Empleados
de Banco del Estado de Chile (Conebech) en el actual sindicato,
los empleados pudieron realizar su primera negociacién colectiva,

herramienta que si bien estaba considerada en el Cédigo del Trabajo de
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Balneario el Morro

1931 (Art. 172.24) no era utilizada en ese entonces.

Sin duda, los beneficioalcanzados por nuestro Banco a través de los
anos han sido bastante y muy completos, si se comparan con los de
otras instituciones del pafs tanto publicas como privadas. Quizas ésta
sea una de las razones por la que una de las instituciones con mayor
prestigio internacional en la evaluacion de ambientes de trabajo, Great
Place to Work Institute, nos ha distinguido como una de las mejores
empresas para trabajar en Chile.

Este reconocimiento nos enorgullece y reafirma lo que histéricamente
ha sido nuestra empresa: un banco preocupado permanentemente por
el bienestar hacia sus trabajadores y familiasZX

Tu reporteas
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Ingresa a compromiso.mibancoestado.cl y cuéntanos qué anécdota
o historia del banco te gustaria ver en esta seccion.
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CREDITO PARA ~

' PEQUENAS EMPRESAS

Si tu Pequena Empresa fue afectada por el terremoto
Para clientes o no clientes BancoEstado y se encuentra entre laV y la IX Regidn, solicita:

- Hasta 10 afios plazo Tu cobertura CORFO para CREDITO DE RECONSTRUCCION

+ Garantia de hasta 80% para financiamiento de
capital de trabajo, inversiones o refinanciamiento de
deudas bancarias y de proveedores

+ Hasta 12 anos plazo

+ Hasta12 meses para pagar la primera cuota

+ Hasta 12 meses para pagar la primera cuota

- Con la Garantia de Fogape y Fogain

600 320 1000 BancoEstado:

www.bancoestado.cl PEQUENAS EMPRESAS

Inférmate de las condiciones y requisitos especificos de este financiamiento, disponibles para Pequefas Empresas hasta agotar stock. Inférmate
sobre la garantia estatal de los depésitos en tu banco o en www.sbif.cl



