














cALIDAD DE VIDA [

Beneficios habitacionales para funcionarios BancoEstado:

Una ayuda para que la casa
no sea soOlo un sueno

Tasas preferenciales, estudio de titulo y tasacion gratuita pueden obtener los trabajadores que deseen
comprar su primera vivienda. A esto se suma un beneficio de 5 UF que entrega Bienestar, y una
prestacion de entre 100 mil y 300 mil pesos como parte del dltimo contrato colectivo del Banco.

La casa propia no es un suefo inalcanzable para quienes trabajan en
BancoEstado. Conscientes de la importancia que tiene contar con una
vivienda, el Banco ha hecho un esfuerzo para entregar una serie de
beneficios que buscan facilitar la compra de un inmueble.

Los trabajadores de BancoEstado que quieran adquirir su primera
vivienda y soliciten el crédito en el Banco podran acceder a tasas
preferenciales, lo que les permitira pagar un dividendo més bajo que si
lo pidieran directamente en el mercado bancario.

Ademds, los funcionarios que opten por comprar una casa o
departamento obtendran gratis el estudio de titulo y la tasacion

de la casa. Estos son tramites obligatorios que encarecen los gastos
operacionales que deben ser cancelados por quienes solicitan un
crédito hipotecario, pero en este caso son absorbidos por el Banco en
beneficio de sus trabajadores.

En tanto, Bienestar cuenta con un beneficio adicional que consiste en
la entrega de 5 UF y, ademds, como parte del contrato colectivo 2008,
el Banco otorga una prestacion de 100 mil pesos por concepto de
gastos por la compra de la primera vivienda. Este monto sube a 300 mil
pesos en el caso de afiliados con una remuneracion igual o menor a

un millén de pesos al momento de la inscripcién de la propiedad en el
Conservador de Bienes Raices.

"Todos estos esfuerzos apuntan a que nuestros trabajadores cuenten
con una mejor calidad de vida. Sabemos la importancia de contar
con una casa propia y en BancoEstado les damos una mano para que
puedan consequirla’, sefala Marcelo Hiriart, subgerente de Negocio
Hipotecario. EX
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EXltosa ] Ornada Las 342 sucursales BancoEstado de todo el pais abrieron sus puertas a

las 09:00 en punto del sabado 28 de marzo y mas de 2 mil trabajadores
acudieron a ellas para atender a clientes y no clientes. Vimos con

eXtraO fdlnaﬂa a lO orgullo cémo nuestros equipos se movilizaron y entregaron soluciones

en lo que fue una actividad extraordinaria e inédita para apoyary

1argo de Chlle asesorar a las miles de personas que, desde tempranas horas de la

manfana, se acercaron a nuestras oficinas.
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BancoEstado fue
anfitrion del XXII

Congreso Mundial de
Cajas de Ahorros
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Con gran éxito se desarrollé el XXIl Congreso Mundial de Cajas de
Ahorros, que tuvo como tema central “La Inclusién Financiera en un
Mundo Globalizado: Nuestro Desafio”. El encuentro, organizado por
BancoEstado y el Instituto Mundial de Cajas de Ahorros (IMCA), fue el
centro de discusiéon en torno a temas de alto impacto para el sector
financiero mundial en la actual coyuntura econémica, y conté con la
participacion de mas de 300 ejecutivos de bancos y cajas de ahorros.

:a0 financiera en una Sociedad
L i - NUESTRO DESAFIO

Heinrich Haasis, Agrupacion Europea de Cajas de Ahorros; José Luis
Mardones, presidente BancoEstado; José Antonio Olavarrieta, presidente
del IMCA; Chris De Noose, director general del IMCA; y Fernando
Jiménez-Ontiveros, Banco Interamericano de Desarrollo.

Oscar Gonzélez, gerente de Planificacion y Estudios de BancoEstado;

Robert Christen, Fundacion Bill & Melinda Gates (EE.UU.); Cecilia Vergara,

gerente de Gestion Comercial Masiva de BancoEstado; y Julio Acevedo,
uperintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Nicolas Jeanmarty Fiona Joyce, IMCA, junto a Guillermo Geisse, gerente
de Desarrollo y Estudios de BancoEstado.

\

Carlos A_Ivarez, vicepresidente ejecutivo de Corfo intervino en la
ceremonia de clausura del congreso.

Nicole Moreau, Federacién Nacional de Cajas de Ahorros (Francia);
Jessica Lépez, vicepresidenta de BancoEstado; Yongyuth Tariyo, Grupo
Regional Asia-Pacifico del IMCA; Christine Guerriau y Joél Guerriau,
Federacién Nacional de Cajas de Ahorros (Francia).

Victor Hamon, Caja de Ahorro de Bretagne-Pays de Loire (Francia);
Carlos Martabit, gerente general de Finanzas de BancoEstado; y Jean
Arondel, Caja de Ahorro de Loire Central (Francia).

Wolfgang Spelthahn, Caja de Ahorros de Diren (Alemania); Juergen
Linden, alcalde presidente de Aquisgran (Alemania); Hernén Saavedra,
gerente de Canales Electronicos de BancoEstado; Carl Meulenbergh,
intendente distrito de Aquisgran (Alemania).
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Una alegre y emotiva
celebracidon del Dia

del Trabajo

La alegria primé durante la ceremonia de celebracién del Dia del
Trabajo organizada por el Sindicato Nacional en Santiago, San Felipe

y Valdivia.

El evento, estuvo encabezado por la directiva de la organizacion
sindical, y contd con la presencia en Santiago de la ministra del Trabajo
y Previsién Social, Claudia Serrano. La nota de humor estuvo a cargo
del reconocido comediante nacional, Coco Legrand, quien hizo refr con
ganas a todos los asistentes a esta ceremonia.

El presidente del Sindicato Nacional, Jorge Fuentealba,d'unto ala
invitada especial a la celebracién en Santiago, la ministra del Trabajo,
Claudia Serrano.

Eduardo Roman, secretario Sindicato Cobranzas; Fernando Morales,
presidente Sindicato Cobranzas; Jessica Lopez, vicepresidenta de
BancoEstado; Jorge Cruz, tesorero Sindicato Cobranzas; y José Gajardo,
presidente Sindicato AGF (Fondos Mutuos).

El presidente del Sindicato junto a Jorge Consales, secretario general
Anef; Victoria Martinez, gerente general de Administracién; y Pablo
Pifera, gerente general Ejecutivo.

Gonzalo  Garcia,

] ' _ ~Mario  Letelier,
vicepresidente Nacional; Jorge Consales, Secretario general Anef;
[vonne Danovaro, directora.

]
director Sindicato Nacional;



Pablo Silva, director Laboral de BancoEstado; Gonzalo Garcia y José
Villarroel, directores del Sindicato Nacional.

Edith Signé, secretaria Nacional del Sindicato; Jacqueline Gutiérrez,
secretaria.

Marlenne Gutiérrez Paredes, Gerencia Gestion Comercial Personas;
Barbara Guerrero, Gerencia de Procesos Banca Masiva; Hipdlito
Palavicino, director Sindicato Nacional; Sandra Quezada, Gerencia
Banca Empresa.
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Luis Destefani, tesorero del Sindicato Nacional; Cecilia Gonzalez, jefa
de Operaciones San Felipe; y Alejandro Mery, tesorero Adjunto del
Sindicato Nacional.

Gonzalo Garcia, director; Francisco Lopez, secretario de Desarrollo
Sindical; Marco Beas, secretario Adjunto; y, al fondo, Ivonne Danovaro,
directora, todos pertenecientes al Sindicato Nacional de Trabajadores
de BancoEstado.

Pilar Saldias, delegada Vitacura; Mario Letelier, vicepresidente del
Sindicato Nacional; y Julia Requina, consejera de la CUT.

Loreto Herrera, jefe Atencién Clientes San Felipe; Gigi Chiu, agente La
Calera; Carmen Ossanddn, ejecutiva normalizadora Beco.
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i ranquilas... hemos tenido afos peores!
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Medidas para paliar la
crisis de los anos 20

Para hacer frente a la crisis del salitre, la Caja Nacional de Ahorros inicio

una gran campafia orientada a incentivar una cultura del ahorro, espe-

cialmente entre los trabajadores del norte del pais.

A proposito de la crisis econémica mundial que estamos
enfrentando, quizas serfa bueno recordar que previo a la gran
depresion mundial de los afios 30 nuestro pais vivié su propia crisis
economica. Esta se produjo a fines de la | Guerra Mundial, cuando
Alemania logré producir salitre sintético, situacion que ocasiond la
ruina del nitrato natural en Chile, una de las principales exportaciones
de la época.

La Caja Nacional de Ahorros habia iniciado ese mismo afio una gran
campanfa a lo largo del
pais para incentivar el
ahorro, poniendo especial
énfasis en los miles

de trabajadores de las
salitreras del norte. Se
trataba de un grupo que
no tenia cultura del ahorro
y que solfa gastar su salario
de meses de duro trabajo
en una o mas fiestas con
alta ingesta de alcohol.
Con esta forma de vida no
aportaban al incremento
del patrimonio familiar ni al
bienestar de sus

esposas se hijos.

Era la época en que los sueldos no eran cancelados en dinero efectivo,
sino en las denominadas “fichas’, que sélo tenfan poder adquisitivo
dentro de las pulperias, que también eran de propiedad de los duefios
de las minas. Para la Caja Nacional de Ahorros, las fichas representaron
un medio de pago en efectivo, ya que al ser entregadas por los obreros,
ésta requeria cambiarlas por dinero con la empresa salitrera, el cual era
depositado en las cuentas de ahorro individual que para tal efecto se

habian abierto. La ficha salitrera fue un medio de pago al ser aceptada
por la Caja Nacional de Ahorros, para realizar los depdsitos en las
cuentas de los obreros.

La disminucién de la produccion de salitre ocasiond el cierre paulatino
de muchas oficinas, lo que generé altos niveles de cesantfa, un
deterioro de los recursos econémicos de los grupos mas pudientes

y también del Estado, que debid asistir con ayuda alimenticia y
habitacional a la masa
de mineros cesantes
que emigraron hacia
el centro del pafs. A
raiz de este éxodo,

la Caja Nacional de
Ahorros también se vio
seriamente afectada,
tras producirse retiros
masivos por parte de
los obreros, quienes
desesperadamente
querfan emprender

su viaje hacia el sur

en busca de mejores
horizontes.

Sin duda, fue una
época dificil, pero con empuje, decision y una mirada de largo plazo, la
(Caja Nacional de Ahorros pudo responder a todos los requerimientos
de sus ahorrantes. En 1970, las distintas oficinas salitreras fueron
declaradas Monumentos Nacionales Histoéricos y actualmente el Museo
del Ahorro cuenta con una completa coleccion de las fichas que se
usaron en ellas. 28
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